
 

Confidential - Not for Public Consumption or Distribution 

Políticas de Privacidad 

L’Oréal tiene la vocación de ser una empresa ejemplar que contribuye a la creación de un mundo 
de belleza. Le otorgamos un gran valor a la honestidad y a la transparencia, y aspiramos a 
construir con nuestros clientes relaciones sólidas y duraderas, basadas en la confianza y el 
interés mutuo. De acuerdo con esta filosofía, la protección de tus datos personales es de vital 
importancia para nosotros, por lo que por la presente política de protección de datos personales 
te informamos cómo recopilamos y tratamos dichos datos. 

Esta Política de Privacidad establece las bases sobre las que L´Oréal Caribe, Inc. (en adelante, 
“L’Oreal” o “Nosotros”) con oficinas principales en T-Mobile Tower, San Patricio Village, Suite 
1700 B7 Calle Tabonuco, Guaynabo PR 00968, corporación que actualmente opera en Puerto 
Rico, trata sus datos de carácter personal cuando nos los facilite durante su experiencia a través 
de la página web https://www.nyxcosmeticspr.com/ (en adelante, “la Web”). 

Igualmente, le recordamos que cada vez que al usar la Web, nos facilite, o sea necesario que 
accedamos a cualquier tipo de información que por sus características nos permita identificarle, 
como su nombre y apellidos, e-mail, direcciones de facturación o envío, número de teléfono, tipo 
de dispositivo o número de tarjeta de débito o crédito, etc. (en adelante, “Datos Personales”), ya 
sea para navegar por la misma o hacer uso de sus servicios o funcionalidades, estará bajo la 
aplicación de esta Política de Privacidad, junto con los Términos de Uso de la Web, y otros 
documentos referenciados en las mismas vigentes en cada momento, debiendo revisar dichos 
textos para comprobar que está conforme con ellos. Esta Política de Privacidad y nuestros 
Términos de Uso podrían ser modificados. Es su responsabilidad leerlos periódicamente, ya que 
resultarán aplicables aquellos que se encuentren vigentes en el momento de uso de la Web. 

NUESTRO COMPROMISO DE PRIVACIDAD 

1) Respetamos su privacidad y sus elecciones. 
2) Nos aseguramos de que la privacidad y la seguridad estén incorporadas en todo lo que 
hacemos. 
3) No te enviamos comunicaciones de marketing a menos que nos lo solicites. Puedes cambiar 
de opinión en cualquier momento. 
4) Nunca ofrecemos ni vendemos sus datos. 
5) Nos comprometemos a mantener sus datos seguros y protegidos. Esto incluye solo trabajar 
con socios de confianza. 
6) Nos comprometemos a ser abiertos y transparentes sobre cómo usamos sus datos. 
7) No utilizamos sus datos de formas que no le hayamos informado. 
8) Respetamos sus derechos y siempre tratamos de acomodar sus solicitudes en la medida de 
lo posible, de acuerdo con nuestras propias responsabilidades legales y operativas. 
 
Para obtener más información acerca de nuestras prácticas de privacidad, a continuación, 
establecemos qué tipos de datos personales podemos recabar o mantener sobre usted, cómo 
podemos usarlos, con quién podemos compartirlos, cómo los protegemos, y cómo puede 
ejercitar sus derechos respecto de dichos datos. 

Cuando comparte sus Datos Personales con nosotros o cuando recabamos datos personales 
sobre usted, los usamos de acuerdo con esta Política de Privacidad (en adelante, la “Política”). 

https://www.nyxcosmeticspr.com/
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Por favor, lea esta información cuidadosamente. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre sus 
datos personales, contáctenos por news@ddblatinapr.com. 

¿QUIÉNES SOMOS? 

L´Oréal Caribe, Inc., con oficinas principales en T-Mobile Tower, San Patricio Village, Suite 1700 
B7 Calle Tabonuco, Guaynabo PR 00968, es responsable de los datos personales que usted 
comparte con nosotros. Cuando decimos "L'Oréal", "nosotros" o "nuestro", nos referimos a 
L´Oréal Caribe, Inc. L'Oreal es el responsable del tratamiento a los efectos de las leyes de 
protección de datos aplicables. 
 
DATOS PERSONALES 

Datos Personales hace referencia a cualquier información o datos que pueda identificarlo 
directamente (por ejemplo, su nombre o apellidos) o indirectamente (por ejemplo, su licencia de 
conducir o pasaporte). Los Datos Personales incluyen información tal como el correo electrónico, 
direcciones postales particulares, teléfono móvil, nombres de usuario, imágenes de perfil, 
preferencias personales, contenido generado por el usuario, información financiera e información 
de asistencia social, entre otros. También podría incluir identificadores numéricos únicos como 
la dirección IP de su ordenador o la dirección MAC de su dispositivo móvil, así como también la 
información que obtenemos a través de cookies. Esta Política cubre todos los datos personales 
recopilados y utilizados por L'Oréal. 

RECOGIDA DE DATOS PERSONALES Y FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Recuerde que antes de empezar a utilizar cualquiera de nuestros servicios o funcionalidades, 
deberá leer esta Política, así como los Términos de Uso de la sección específica que verse sobre 
ese servicio o funcionalidad. En dicha sección podrá ver si hay alguna condición particular para 
su uso, o si se requiere un tratamiento específico de sus Datos Personales. El hecho de no 
facilitar cierta información señalada como obligatoria, puede conllevar que no sea posible 
gestionar su registro como usuario o el uso de determinadas funcionalidades o servicios 
disponibles a través de https://www.nyxcosmeticspr.com/. 

Por el presente, el usuario (usted) garantiza que los Datos Personales proporcionados son ciertos 
y exactos y se compromete a notificar cualquier cambio o modificación de los mismos. 

Cualquier pérdida o daño causado a la Web, a Nosotros o a cualquier tercero mediante la 
comunicación de información errónea, inexacta o incompleta en los formularios de registro será 
responsabilidad exclusiva del usuario.  

¿Qué datos suyos recolectamos? L'Oréal cree que usted, el consumidor, es el corazón de lo 

que hacemos. Nos encanta saber de usted, aprender sobre usted y crear y entregar productos 
que disfrute. Adicionalmente, sabemos que a muchos de ustedes les encanta hablar con 
nosotros. Debido a esto, hay muchas maneras en que puede compartir sus datos personales con 
nosotros, y que podríamos recolectarlos. 

Podemos recibir sus datos a través de nuestros sitios web, formularios, aplicaciones, dispositivos, 
productos de L'Oréal o páginas de marcas en las redes sociales, entre otros. En algunos casos, 
usted nos facilita sus Datos Personales directamente (por ejemplo, cuando crea una cuenta o 
cuando se pone en contacto con nosotros), en otros casos los recabamos nosotros (por ejemplo, 

https://www.nyxcosmeticspr.com/
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usando cookies para comprender cómo usa nuestros sitios web) / apps) o, en otras ocasiones, 

recibimos sus datos de otros terceros, incluidas otras entidades afiliadas a L'Oréal. 

Encontrarás más detalles en la tabla a continuación, con los epígrafes siguientes: 

1. ¿Con qué finalidades podemos usar sus Datos Personales? Esta columna explica 

qué podemos hacer con sus Datos Personales y los propósitos para recopilarlos. 
2. ¿Cuál es la base legal para usar sus Datos Personales? Esta columna explica la razón 

por la que podemos usar sus Datos Personales. 
3. ¿Qué datos personales podemos tener sobre usted? Esta columna explica qué tipos 

de Datos Personales suyos podemos  tratar según el escenario. 
4. ¿En qué escenario pueden recolectarse sus Datos Personales? Esta columna 

explica en qué actividad o escenario está involucrado cuando usamos o recabamos sus 
Datos Personales. Por ejemplo, si se registra en una promoción o navega por un sitio web 
/ aplicación. 

5. ¿Quién/Quiénes pueden tener acceso a sus Datos Personales? Esta columna explica 
qué terceros ajenos a L’Oréal acceden a sus datos de carácter personal como 
prestadores de servicios de L’Oréal y qué cesiones de datos se llevan a cabo. Revise la 
sección “¿Quién puede acceder a sus datos personales?” de esta Política que encontrará 
debajo de la tabla para obtener mayor información sobre qué terceros pueden tener 
acceso sus Datos Personales y qué cesiones de datos se llevan a cabo. 

La base legal para el tratamiento de sus Datos Personales puede ser: 

 Su consentimiento; 
 Nuestro interés legítimo, que puede ser: realización de estadísticas: para ayudarnos a 

comprender mejor sus necesidades y expectativas y, por lo tanto, mejorar nuestros 
servicios, sitios web / aplicaciones / dispositivos, productos y marcas; permitir el 
funcionamiento de nuestro sitio web / aplicaciones a través de cookies técnicas y 

funcionales: mantener nuestras herramientas (sitios web / aplicaciones / dispositivos) a 
salvo y seguras y garantizar que funcionen correctamente y mejoren continuamente; 
elaboración de perfiles; y ofrecerle nuestro servicio de atención al consumidor.  

 La ejecución de un contrato: realizar los servicios que nos solicita. 
 Cumplimiento de obligaciones legales que conllevan un tratamiento de datos personales. 

Cuando recolectamos sus Datos Personales, indicamos los campos obligatorios a través 
de asteriscos. Algunos de los datos que le solicitamos son necesarios para: cumplir 
nuestro contrato con usted; proporcionarle el servicio que solicitó (por ejemplo, para 
proporcionarle un boletín de noticias o newsletter); o cumplir con los requisitos legales 

(por ejemplo, facturación). 

Finalidad del 
tratamiento 

¿Cuál es la base 
legal para procesar 

sus Datos 
Personales? 

¿Qué Datos 
Personales 

podemos tener 
sobre usted? 

¿En qué 
escenario 
pueden 

recabarse sus 
Datos 

Personales? 

¿Quién/Quiénes 
pueden tener acceso 

a sus Datos 
Personales? 

Envío de 
comunicaciones 
comerciales y 

  

Consentimiento 

 Nombre y 
apellidos; 

 Género; 

 Creación 
y 
Gestión 

Sus datos pueden 
ser cedidos a L’Oréal 
S.A., matriz del grupo 
de entidades afiliadas 
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promocionales que 
puede incluir: 

- Envío de 
comunicaciones de 
marketing. 

- Invitaciones a eventos. 

- Envío de muestras de 
producto. 

- Promoción de 
nuestros productos 

- Ofrecer servicios 
personalizados basados 
en sus características 
de belleza; 

 Dirección 
de correo 
electrónic
o; 

 Dirección 
postal; 

 Número 
de 
teléfono; 

 Foto; 
 Fecha de 

nacimient
o o rango 
de edad; 

 ID,  
 Descripció

n personal 
o 
preferenci
as; 

 Perfil de 
redes 
sociales 
(cuando 
uses el 
inicio de 
sesión 
social o 
compartas 
esta 
informació
n 
personal); 

 Otra 
informació
n que 
comparta 
con 
nosotros 
sobre 
usted (por 
ejemplo, 
fotos o 
reseñas, o 
preguntas 
a través 
de la 
función de 
chat 
disponible 
en 

de 
Cuentas; 

 Formular
io de 
suscripci
ón a 
newslett
ers o 
boletines 
de 
noticias; 

 Registro 
o 
suscripci
ón a 
juegos, 
promoci
ones, 
ofertas, 
encuest
as… 

  

a L’Oréal (“Grupo 
L'Oreal”), ubicada en 
Francia, sobre la 
base legal del interés 
legítimo del Grupo 
L’Oreal, para cumplir 
con fines 
administrativos del 
Grupo L’Oréal. 

Prestadores de 
servicios con 
acceso a sus datos: 

 Terceros para 
entregarle un 
producto/mue
stra, por 
ejemplo, 
servicios 
postales / de 
entrega; 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios de 
IT, como 
proveedores 
de plataforma, 
servicios de 
alojamiento, 
mantenimient
o y soporte en 
nuestras 
bases de 
datos, así 
como en 
nuestro 
software y 
aplicaciones 
que pueden 
contener 
datos sobre 
usted; 

 Agencias de 
publicidad, 
marketing, 
medios 
digitales y 
redes sociales 
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algunos 
sitios web 
/ 
aplicacion
es o 
participan
do en un 
concurso, 
juego o 
encuesta). 

para 
ayudarnos a 
ofrecer 
publicidad, 
marketing y 
campañas, 
para analizar 
su efectividad 
y para 
administrar su 
contacto y sus 
preguntas; 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios 
digitales y de 
comercio 
electrónico 
como 
escucha 
social, 
localizador de 
tiendas, 
programas de 
lealtad, 
administració
n de 
identidades, 
calificaciones 
y reseñas, 
CRM, análisis 
web y motor 
de búsqueda, 
herramientas 
de curación 
de contenido 
generado por 
el usuario. 

Gestión de la relación 
contractual con usted 
que puede incluir: 

- Informarle de la 
disponibilidad de un 
producto. 

- Programa de fidelidad. 

Cumplimiento de 
una relación 
contractual: 
mantenimiento, 
cumplimiento, 
desarrollo, control y 
ejecución de la 
relación contractual 
establecida entre 
usted y L’Oréal. 

 Nombre y 
apellidos 
o alias; 

 Género; 
 Dirección 

de correo 
electrónic
o; 

 Dirección 
postal 

 Creación 
y 
Gestión 
de 
Cuentas; 

 Informac
ión 
recopila
da 
durante 

Sus datos pueden 
ser cedidos a L’Oréal 
S.A., matriz del 
Grupo L’Oréal, 
ubicada en Francia, 
sobre la base legal 
del interés legítimo 
del Grupo, para 
cumplir con fines 
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- Gestionar cualquier 
disputa relacionada con 
una compra; 

- Medir su satisfacción. 

- Administrar su 
participación en 
concursos, juegos y 
encuestas, incluso para 
tener en cuenta sus 
comentarios y 
sugerencias 

- Publicar su crítica o 
contenido. 

- Brindarle el servicio 
solicitado (por ejemplo, 
probar virtualmente 
nuestros productos). 

-Mostrarle la tienda más 
cercana a su ubicación. 

(entrega y 
facturació
n); 

 Número 
de 
teléfono; 

 Foto; 
 Fecha de 

nacimient
o o rango 
de edad; 

 ID,  
 Ubicación; 
 Geolocaliz

ación; 
 Datos de 

bienestar, 
incluido el 
tono de la 
piel, el 
tipo de 
piel / 
cabello, 
etc; 

 Descripció
n personal 
o 
preferenci
as; 

 Perfil de 
redes 
sociales 
(cuando 
uses el 
inicio de 
sesión 
social o 
compartas 
esta 
informació
n 
personal); 

 Otra 
informació
n que 
comparta 
con 
nosotros 
sobre 
usted (por 
ejemplo, 

el 
proceso 
de 
compra 
realizad
a en el 
sitio 
web/apli
caciones
/ redes 
sociales 
de 
L'Oréal o 
en la 
tienda 
online; 

 Registro 
o 
suscripci
ón a 
juegos, 
promoci
ones, 
ofertas, 
encuest
as… 

 A través 
del uso 
de 
aplicacio
nes o 
dispositi
vos de 
L’Oréal. 

 Contenid
o 
generad
o y 
enviado 
por el 
usuario 
a alguna 
de 
nuestras 
platafor
mas 
sociales. 

  

administrativos del 
Grupo. 

Prestadores de 
servicios con 
acceso a sus datos: 

 Terceros para 
entregarle un 
producto/mue
stra, por 
ejemplo, 
servicios 
postales / de 
entrega; 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios de 
IT, como 
proveedores 
de plataforma, 
servicios de 
alojamiento, 
mantenimient
o y soporte en 
nuestras 
bases de 
datos, así 
como en 
nuestro 
software y 
aplicaciones 
que pueden 
contener 
datos sobre 
usted; 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios 
digitales y de 
comercio 
electrónico 
como 
escucha 
social, 
localizador de 
tiendas, 
programas de 
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fotos o 
reseñas, o 
preguntas 
a través 
de la 
función de 
chat 
disponible 
en 
algunos 
sitios web 
/ 
aplicacion
es o 
participan
do en un 
concurso, 
juego o 
encuesta).
  

lealtad, 
administració
n de 
identidades, 
calificaciones 
y reseñas, 
CRM, análisis 
web y motor 
de búsqueda, 
herramientas 
de curación 
de contenido 
generado por 
el usuario. 

Elaboración de 
perfiles que incluye: 

- Mejorar nuestros sitios 
web / aplicaciones. 

-Enriquecer su perfil si 
hace una compra 
utilizando la información 
de su cuenta. 

- Para la monitorización 
y la mejora de nuestras 
aplicaciones y 
dispositivos. 

- Analizar sus 
características de 
bienestar y 
recomendarle los 
productos apropiados 
(incluidos productos a 
medida) y las rutinas a 
seguir. 

- Proporcionarle 
recomendaciones de 
productos y de rutinas. 

Interés 
legítimo: Para 

garantizar que 
nuestros sitios 
web/aplicaciones 
permanecen 
seguros, para 
ayudarnos a 
comprender mejor 
sus necesidades y 
expectativas y, por lo 
tanto, mejorar 
nuestros servicios, 
productos y marcas. 

 Nombre y 
apellidos; 

 Género; 
 Dirección 

de correo 
electrónic
o; 

 Dirección 
postal 
(entrega y 
facturació
n); 

 Número 
de 
teléfono; 

 Fecha de 
nacimient
o o rango 
de edad; 

 Foto; 
 ID, 

nombre 
de usuario 
y 
contraseñ
a; 

 Datos de 
bienestar, 
incluido el 

 Creación 
y 
Gestión 
de 
Cuentas; 

 Informac
ión 
recopila
da 
durante 
el 
proceso 
de 
compra 
realizad
a en el 
sitio 
web/apli
caciones
/ redes 
sociales 
de 
L'Oréal o 
en la 
tienda 
online; 

 A través 
del uso 
de 

Sus datos pueden 
ser cedidos a L’Oréal 
S.A., matriz del 
Grupo L’Oréal, 
ubicada en Francia, 
sobre la base legal 
del interés legítimo 
del Grupo, para 
cumplir con fines 
administrativos del 
Grupo. 

Prestadores de 
servicios con 
acceso a sus datos: 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios de 
IT, como 
proveedores 
de plataforma, 
servicios de 
alojamiento, 
mantenimient
o y soporte en 
nuestras 
bases de 
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  tono de la 
piel, el 
tipo de 
piel / 
cabello, 
etc; 

 Descripció
n personal 
o 
preferenci
as; 

 Perfil de 
redes 
sociales 
(donde 
usa el 
inicio de 
sesión 
social o 
comparte 
esta 
informació
n personal 
con 
nosotros); 

aplicacio
nes o 
dispositi
vos de 
L’Oréal. 

datos, así 
como en 
nuestro 
software y 
aplicaciones 
que pueden 
contener 
datos sobre 
usted. 

 Agencias de 
publicidad, 
marketing, 
medios 
digitales y 
redes sociales 
para 
ayudarnos a 
ofrecer 
publicidad, 
marketing y 
campañas, 
para analizar 
su efectividad 
y para 
administrar su 
contacto y sus 
preguntas; 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios 
digitales y de 
comercio 
electrónico 
como 
escucha 
social, 
localizador de 
tiendas, 
programas de 
lealtad, 
administració
n de 
identidades, 
calificaciones 
y reseñas, 
CRM, análisis 
web y motor 
de búsqueda, 
herramientas 
de curación 
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de contenido 
generado por 
el usuario. 

Mantenimiento de 
listas de supresión 
actualizadas para 
evitar ser contactado 
si usted lo solicita. 

Obligación legal: El 
General Data 
Protection 
Regulation nos 

habilita a mantener 
sus detalles en una 
lista de supresión, si 
nos ha pedido que 
no le enviemos más 
comunicaciones 
comerciales. 

 Nombre y 
apellidos; 

 Dirección 
de correo 
electrónic
o; 

 Descripció
n personal 
o 
preferenci
as; 

 Perfil de 
redes 
sociales 
(cuando 
uses el 
inicio de 
sesión 
social o 
compartas 
esta 
informació
n personal 
con 
nosotros). 

 Suscripc
ión a 
newslett
ers y 
comunic
aciones 
comerci
ales. 

Sus datos pueden 
ser cedidos a L’Oréal 
S.A., matriz del 
Grupo L’Oréal, 
ubicada en Francia, 
sobre la base legal 
de la obligación legal 
de mantener sus 
detalles en una lista 
de supresión, si nos 
ha pedido que no le 
enviemos más 
comunicaciones 
comerciales. 

Prestadores de 
servicios con 
acceso a sus datos: 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios de 
TI, como 
proveedores 
de plataforma, 
servicios de 
alojamiento, 
mantenimient
o y soporte en 
nuestras 
bases de 
datos, así 
como en 
nuestro 
software y 
aplicaciones 
que pueden 
contener 
datos sobre 
usted. 

 Agencias de 
publicidad, 
marketing, 
medios 
digitales y 



 

Confidential - Not for Public Consumption or Distribution 

redes sociales 
para 
ayudarnos a 
ofrecer 
publicidad, 
marketing y 
campañas, 
para analizar 
su efectividad 
y para 
administrar su 
contacto y sus 
preguntas; 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios 
digitales y de 
comercio 
electrónico 
como 
escucha 
social, 
localizador de 
tiendas, 
programas de 
lealtad, 
administració
n de 
identidades, 
calificaciones 
y reseñas, 
CRM, análisis 
web y motor 
de búsqueda, 
herramientas 
de curación 
de contenido 
generado por 
el usuario. 

Permitir el 
funcionamiento de 
nuestro sitio web / 
aplicaciones a través 
de cookies técnicas y 
funcionales que 
incluye: 

Interés 
legítimo: Para 

garantizar que le 
proporcionamos 
sitios web / 
aplicaciones, que 
funcionen 
correctamente y que 
mejoren 

 Datos 
relacionad
os con el 
uso de las 
aplicacion
es o 
webs; 

 Datos 
relacionad

 Informac
ión 
recopila
da por 
cookies 
o 
tecnolog
ías 
similares 

Prestadores de 
servicios con 
acceso a sus datos: 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios de 
IT, como 
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- Visualización 
adecuada del 
contenido. 

- Creación y recuerdo 
de su inicio de sesión. 

- Personalización de la 
interfaz, como el idioma; 

- Parámetros adjuntos a 
su dispositivo, incluida 
la resolución de su 
pantalla, etc. 

-Mejora de nuestros 
sitios web / 
aplicaciones. 

- Asegurar que el sitio 
web o la aplicación 
sean seguros y se 
encuentren protegidos. 

- Para evitar que los 
visitantes se guarden 
dos veces. 

- Permitir compartir 
nuestro contenido en 
las redes sociales 
(compartir botones para 
mostrar el sitio). 

continuamente las 
cookies que (i) son 
esenciales para el 
funcionamiento de 
nuestros sitios web / 
aplicaciones, (ii) se 
utilizan para 
mantener nuestros 
sitios web / 
aplicaciones seguros 
y seguro 

os con la 
página 
web de la 
que 
vienes; 

 Detalles 
de 
registro; 

 Páginas 
que 
visitaste; 

 Videos 
que viste; 

 Anuncios 
en los que 
haces 
click; 

 Productos 
que 
buscas; 

 Ubicación; 
 Duración 

de tu 
visita; 

 Informació
n técnica: 

 Dirección 
IP; 

 Informació
n del 
navegado
r; 

 Informació
n del 
dispositivo
; 

 Un 
identificad
or único 
otorgado 
a cada 
visitante y 
la fecha 
de 
vencimien
to de 
dicho 
identificad
or. 

como 
parte de 
su 
navegaci
ón en el 
sitio web 
/ 
aplicacio
nes de 
L'Oréal. 

Para obtener 
información 
sobre Cookies 
específicas 
colocadas 
alojadas en un 
sitio web o 
aplicación 
determinado, 
consulte 
nuestra Política 
de Cookies 

proveedores 
de plataforma, 
servicios de 
alojamiento, 
mantenimient
o y soporte en 
nuestras 
bases de 
datos, así 
como en 
nuestro 
software y 
aplicaciones 
que pueden 
contener 
datos sobre 
usted. 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios 
digitales y de 
comercio 
electrónico 
como 
escucha 
social, 
localizador de 
tiendas, 
programas de 
lealtad, 
administració
n de 
identidades, 
calificaciones 
y reseñas, 
CRM, análisis 
web y motor 
de búsqueda, 
herramientas 
de curación 
de contenido 
generado por 
el usuario. 
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Inserción de 
publicidad basada en 
el comportamiento 
que incluye: 

- Mostrarle anuncios en 
línea de productos que 
pueden ser de su 
interés, en función de 
su comportamiento 
anterior; 

- Mostrarle anuncios y 
contenido en las 
plataformas de redes 
sociales; 

- Enviarle 
recomendaciones, 
marketing o contenido 
en función de su perfil e 
intereses; 

Consentimiento 

 Datos 
relacionad
os con el 
uso de las 
aplicacion
es o 
webs; 

 Datos 
relacionad
os con la 
página 
web de la 
que 
vienes; 

 Detalles 
de 
registro; 

 Páginas 
que 
visitaste; 

 Videos 
que viste; 

 Anuncios 
en los que 
haces 
click; 

 Productos 
que 
buscas; 

 Ubicación; 
 Duración 

de tu 
visita; 

 Informació
n técnica: 

 Dirección 
IP; 

 Informació
n del 
navegado
r; 

 Informació
n del 
dispositivo
; 

 Un 
identificad
or único 
otorgado 
a cada 
visitante y 

 Informac
ión 
recopila
da por 
cookies 
o 
tecnolog
ías 
similares 
como 
parte de 
su 
navegaci
ón en el 
sitio web 
/ 
aplicacio
nes de 
L'Oréal. 

Para obtener 
información 
sobre Cookies 
específicas 
colocadas 
alojadas en un 
sitio web o 
aplicación 
determinado, 
consulte 
nuestra Política 
de Cookies 

Cuando utilizamos 
los servicios 
publicitarios de 
Google en nuestros 
sitios web o 
aplicaciones, sus 
datos podrán ser 
cedidos a Google 
para el tratamiento 
de los mismos por 
parte de éste. Si 
desea obtener más 
información sobre el 
uso que hace Google 
de sus datos 
personales en este 
contexto, consulte la 
Política de privacidad 
de Google que cubre 
estos servicios 
publicitarios y el 
tratamiento de datos 
correspondiente. 
 
Prestadores de 
servicios con acceso 
a sus datos: 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios de 
TI, como 
proveedores 
de plataforma, 
servicios de 
alojamiento, 
mantenimient
o y soporte en 
nuestras 
bases de 
datos, así 
como en 
nuestro 
software y 
aplicaciones 
que pueden 
contener 
datos sobre 
usted. 
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la fecha 
de 
vencimien
to de 
dicho 
identificad
or. 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios 
digitales y de 
comercio 
electrónico 
como 
escucha 
social, 
localizador de 
tiendas, 
programas de 
lealtad, 
administració
n de 
identidades, 
calificaciones 
y reseñas, 
CRM, análisis 
web y motor 
de búsqueda, 
herramientas 
de curación 
de contenido 
generado por 
el usuario. 

Servicio de atención al 
consumidor que 
incluye: 

- Responder a la 
preguntas que pueda 
hacernos a través de 
nuestros sitios web / 
aplicaciones. 

  

  

Interés 
legítimo: Para 
responder a sus 
solicitudes y 
preguntas respecto 
de nuestros 
productos y 
servicios. 

 Nombre y 
apellidos; 

 Número 
de 
teléfono; 

 Dirección 
de correo 
electrónic
o; 

 Otra 
informació
n que 
comparta 
con 
nosotros 
sobre 
usted en 
relación 
con su 
consulta. 

 Informac
ión 
recopila
da 
cuando 
se le 
pregunta 
a través 
de 
encuest
as sobre 
cuestion
es 
relativas 
a 
marcas, 
producto
s, y su 
uso. 

 Informac
ión 
recopila

Prestadores de 
servicios con 
acceso a sus datos: 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios de 
TI, como 
proveedores 
de plataforma, 
servicios de 
alojamiento, 
mantenimient
o y soporte en 
nuestras 
bases de 
datos, así 
como en 
nuestro 
software y 
aplicaciones 
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da 
cuando 
se pone 
en 
contacto 
con 
nosotros 
para 
realizar 
pregunta
s. 

que pueden 
contener 
datos sobre 
usted; 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios 
digitales y de 
comercio 
electrónico 
como 
escucha 
social, 
localizador de 
tiendas, 
programas de 
lealtad, 
administració
n de 
identidades, 
calificaciones 
y reseñas, 
CRM, análisis 
web y motor 
de búsqueda, 
herramientas 
de curación 
de contenido 
generado por 
el usuario. 

Realización de 
estadísticas que 
incluye: 

- Realización de 
informes y estadísticas 

- Conocer la reacción 
de los usuarios a 
nuestras campañas 
publicitarias; 

- Para mejorar nuestras 
ofertas; 

- Para saber cómo 
descubrió nuestros 
sitios web/aplicaciones. 

Interés 
legítimo: Para 

ayudarnos a 
comprender mejor 
las necesidades y 
expectativas de 
nuestros clientes y, 
por lo tanto, mejorar 
nuestros servicios, 
productos y marcas. 

 Nombre y 
apellidos 
o alias; 

 Género; 
 Dirección 

de correo 
electrónic
o; 

 Dirección 
postal 
(entrega y 
facturació
n); 

 Número 
de 
teléfono; 

 Foto; 

 Informac
ión 
recopila
da 
cuando 
se le 
pregunta 
a través 
de 
encuest
as sobre 
cuestion
es 
relativas 
a 
marcas, 
producto

Sus datos pueden 
ser cedidos a L’Oréal 
S.A., matriz del 
Grupo L’Oréal, 
ubicada en Francia, 
sobre la base legal 
del interés legítimo 
del Grupo, para 
cumplir con fines 
administrativos del 
Grupo. 

Prestadores de 
servicios con 
acceso a sus datos: 

 Terceros que 
nos ayudan a 
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 Fecha de 
nacimient
o o rango 
de edad; 

 ID,  
 Ubicación; 
 Geolocaliz

ación; 
 Datos de 

bienestar, 
incluido el 
tono de la 
piel, el 
tipo de 
piel / 
cabello, 
etc; 

 Descripció
n personal 
o 
preferenci
as; 

 Perfil de 
redes 
sociales 
(cuando 
uses el 
inicio de 
sesión 
social o 
compartas 
esta 
informació
n 
personal); 

 Otra 
informació
n que 
comparta 
con 
nosotros 
sobre 
usted (por 
ejemplo, 
fotos o 
reseñas, o 
preguntas 
a través 
de la 
función de 
chat 

s, y su 
uso. 

 A través 
del uso 
de 
aplicacio
nes o 
dispositi
vos de 
L’Oréal. 

 Contenid
o 
generad
o y 
enviado 
por el 
usuario 
a alguna 
de 
nuestras 
platafor
mas 
sociales. 

 Registro 
o 
suscripci
ón a 
juegos, 
promoci
ones, 
ofertas, 
encuest
as… 

 Suscripc
ión a 
newslett
ers y 
comunic
aciones 
comerci
ales; 

 Creación 
y 
Gestión 
de 
Cuentas; 

 Informac
ión 
recopila
da por 
cookies 

proporcionar 
servicios de 
TI, como 
proveedores 
de plataforma, 
servicios de 
alojamiento, 
mantenimient
o y soporte en 
nuestras 
bases de 
datos, así 
como en 
nuestro 
software y 
aplicaciones 
que pueden 
contener 
datos sobre 
usted; 

 Terceros que 
nos ayudan a 
proporcionar 
servicios 
digitales y de 
comercio 
electrónico 
como 
escucha 
social, 
localizador de 
tiendas, 
programas de 
lealtad, 
administració
n de 
identidades, 
calificaciones 
y reseñas, 
CRM, análisis 
web y motor 
de búsqueda, 
herramientas 
de curación 
de contenido 
generado por 
el usuario. 
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disponible 
en 
algunos 
sitios web 
/ 
aplicacion
es o 
participan
do en un 
concurso, 
juego o 
encuesta); 

 Datos 
relacionad
os con el 
uso de las 
aplicacion
es o 
webs; 

 Datos 
relacionad
os con la 
página 
web de la 
que 
vienes; 

 Detalles 
de 
registro; 

 Páginas 
que 
visitaste; 

 Videos 
que viste; 

 Anuncios 
en los que 
haces 
click; 

 Productos 
que 
buscas; 

 Ubicación; 
 Duración 

de tu 
visita; 

 Informació
n técnica:  

 Dirección 
IP; 

 Informació
n del 

o 
tecnolog
ías 
similares 
como 
parte de 
su 
navegaci
ón en el 
sitio web 
/ 
aplicacio
nes de 
L'Oréal. 

Para obtener 
información 
sobre Cookies 
específicas 
colocadas 
alojadas en un 
sitio web o 
aplicación 
determinado, 
consulte 
nuestra Política 
de Cookies 
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navegado
r; 

 Informació
n del 
dispositivo
; 

 Un 
identificad
or único 
otorgado 
a cada 
visitante y 
la fecha 
de 
vencimien
to de 
dicho 
identificad
or. 

PERFILADO 

Cuando enviamos o mostramos comunicaciones o contenidos personalizados, podemos usar 
algunas técnicas calificadas como "perfilado" (es decir, cualquier forma de tratamiento 
automatizado de datos personales que consiste en utilizar esos datos para evaluar ciertos 
aspectos personales de una persona física, en particular para analizar o predecir aspectos 
relacionados con las preferencias personales, intereses, situación económica, comportamiento, 
ubicación, salud, fiabilidad o movimientos de esa persona física). Esto significa que podemos 
recabar datos personales sobre usted para las para llevar a cabo este perfilado, tal y como se 
recoge en la tabla anterior. Centralizamos esta información y la analizamos para evaluar y 
predecir sus preferencias y / o intereses personales. 

En función de nuestro análisis, enviamos o mostramos comunicaciones y / o contenidos 
adaptados a sus intereses / necesidades. 

Tiene derecho a oponerse a que sus datos personales sean objeto de un tratamiento basado en 
la elaboración de perfiles en ciertas circunstancias. Consulte la sección "Sus derechos y 
opciones" más abajo. 

¿QUIÉN PUEDE ACCEDER A SUS DATOS PERSONALES? 

Podemos compartir sus datos personales dentro del Grupo L'Oréal. Tal y como se menciona 
en la tabla anterior en la columna “¿Quién/Quiénes pueden tener acceso a sus Datos 
Personales?”, sus datos podrán ser cedidos a L’Oréal S.A., matriz del Grupo L’Oréal, ubicada en 

Francia, sobre la base legal del interés legítimo del Grupo, para cumplir con fines administrativos 
del Grupo, sobre la base legal de la obligación legal de mantener sus detalles en una lista de 
supresión, si nos ha pedido que no le enviemos más comunicaciones comerciales. 
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Sus datos personales también pueden ser tratados por solicitud nuestra, por terceros que 
fungen como nuestros proveedores de confianza. Suscribimos contratos con terceros de 

confianza para que realicen una variedad de operaciones comerciales en nuestro nombre. Sólo 
les proporcionamos la información que necesitan para realizar el servicio, y les exigimos que no 
utilicen sus datos personales para ningún otro propósito. Siempre hacemos nuestro mayor 
esfuerzo para garantizar que todos los terceros con los que trabajamos mantengan la seguridad 
de sus datos personales. 

Por favor acuda a la tabla anterior, en la columna “¿Quién/Quiénes pueden tener acceso a sus 
Datos Personales?” para conocer las categorías de terceros prestadores de servicios que 

requieren el acceso a sus datos personales. No ofrecemos ni vendemos sus datos personales. 

¿CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES? 

Sólo conservamos sus Datos Personales durante el tiempo que los necesitemos para el propósito 
para el que tratamos sus Datos Personales, para satisfacer sus necesidades o para cumplir con 
nuestras obligaciones legales. 

Para determinar el período de retención de datos de sus Datos Personales, utilizamos los 
siguientes criterios: 

 Datos Personales obtenidos al participar de nuestros servicios, mientras dure nuestra 
relación contractual; 

 Datos Personales obtenidos al participar en una oferta promocional: durante la vigencia 
de la oferta promocional; 

 Datos Personales obtenidos al contactar con nosotros para una consulta: Datos 
Personales durante el tiempo necesario para atender su consulta; 

 Datos Personales obtenidos al crear una cuenta: hasta que nos pida que los eliminemos 
o después de un período de inactividad (sin interacción activa con las marcas) de tres (3) 
años; 

 Datos Personales obtenidos al prestar su consentimiento para el envío de 
comunicaciones comerciales: hasta que cancele la suscripción, exija que lo eliminemos 
o después de un período de inactividad (sin interacción activa con las marcas) de tres 
años; 

 Cookies que se instalan en su ordenador: las guardamos durante el tiempo necesario 
para lograr sus propósitos (por ejemplo, durante una sesión para cookies de identificación 
de sesión) y durante un máximo de 365 días. 

Es posible que retengamos algunos datos personales para cumplir con nuestras obligaciones 
legales o reglamentarias, así como para administrar nuestros derechos (por ejemplo, para hacer 
valer nuestras reclamaciones ante los tribunales) o con fines estadísticos o históricos. 

Cuando ya no necesitemos usar sus datos personales, se eliminarán de nuestros sistemas y 
registros o se anonimizarán para que ya no podamos identificarlos. 

¿MIS DATOS PERSONALES SE GUARDAN DE FORMA SEGURA? 

Nos comprometemos a proteger sus Datos Personales y a tomar todas las precauciones 
razonables para hacerlo. Exigimos contractualmente que los terceros de confianza que manejan 
sus Datos Personales hagan lo mismo. 
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Siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo para proteger sus Datos Personales y una vez que 
hemos recibido su información personal, utilizamos procedimientos estrictos y funciones de 
seguridad para tratar de evitar el acceso no autorizado. Como la transmisión de información a 
través de Internet no es completamente segura, no podemos garantizar la seguridad de sus datos 
transmitidos a nuestro sitio. Por ello, cualquier transmisión es bajo su propio riesgo. 

ENLACES A SITIOS DE TERCEROS Y SOCIAL LOGIN 

Nuestros sitios web y aplicaciones pueden contener enlaces hacia y desde los sitios web de 
nuestras redes asociadas, anunciantes y afiliados. Si sigue un enlace a cualquiera de estos sitios 
web, tenga en cuenta que estos sitios web tienen sus propias políticas de privacidad y que no 
somos responsables de estas políticas. Consulte estas políticas antes de enviar datos personales 
a estos sitios web. 

También podemos ofrecerle la oportunidad de utilizar su inicio de sesión en las redes sociales 
para registrarse en L’Oréal. Si lo hace, tenga en cuenta que comparte su información de perfil 
social con nosotros. Los datos personales compartidos dependen de la configuración de su 
plataforma de medios sociales. Visite la plataforma de redes sociales en cuestión y revise su 
política de privacidad para comprender cómo se comparten y usan sus datos personales en este 
contexto. 

SUS DERECHOS Y OPCIONES 

L’Oreal respeta su derecho a la privacidad: es importante que usted tenga el control sobre sus 
datos de carácter personal. En este sentido le corresponden los siguientes derechos: 

Sus derechos ¿Qué significa? 

Derecho de información 

  

Tiene derecho a obtener información clara, 
transparente y fácil de entender sobre la 
forma en que usamos sus datos personales 
y sobre sus derechos. Le facilitamos dicha 
información en esta Política. 

Derecho de acceso 

  

Tiene derecho a acceder a los datos 
personales que tenemos de usted (con 
ciertos límites). 

Podremos cobrar una cantidad razonable 
para cubrir los costes administrativos 
incurridos al facilitar la información. 

Las solicitudes manifiestamente infundadas, 
excesivas o repetitivas podrán no ser 
atendidas. 
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Para ejercer este derecho, póngase en 
contacto con nosotros por cualquiera de los 
medios abajo indicados. 

Derecho de rectificación 

  

Tiene derecho a hacer que se rectifiquen sus 
datos personales cuando sean inexactos o 
hayan dejado de ser válidos o a hacer que 
se completen cuando sean incompletos. 

Para ejercer este derecho, póngase en 
contacto con nosotros por cualquiera de los 
medios abajo indicados. Si tiene una cuenta, 
puede resultar más sencillo que los corrija 
usted mismo mediante la modificación de su 
perfil. 

Derecho de supresión/derecho al olvido 

  

En determinados casos, le corresponde el 
derecho a hacer que sus datos personales 
sean borrados o eliminados. Es preciso 
señalar que no se trata de un derecho 
absoluto, puesto que podremos tener 
motivos legales o legítimos para 
conservarlos. 

Si desea que suprimamos sus datos 
personales, póngase en contacto con 
nosotros por cualquiera de los medios abajo 
indicados. 

Derecho de oposición al marketing directo, 
incluida la elaboración de perfiles 

  

Puede darse de baja de nuestras 
comunicaciones de marketing directo en 
cualquier momento. 

La forma más fácil de darse de baja es 
haciendo clic sobre el enlace “Darse de baja” 
en cualquier correo electrónico o 
comunicación que le enviemos. Si no, 
póngase en contacto con nosotros por 
cualquiera de los medios abajo indicados. 

Para oponerse a la elaboración de perfiles, 
póngase en contacto con nosotros por los 
medios abajo indicados. 
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Derecho a retirar el consentimiento en 
cualquier momento cuando el tratamiento de 
datos esté basado en el consentimiento 

Puede retirar su consentimiento al 
tratamiento de sus datos personales cuando 
el tratamiento esté basado en su 
consentimiento. La retirada del 
consentimiento no afectará a la licitud del 
tratamiento basado en el consentimiento 
previo a su retirada. Para informarse de los 
casos en que el tratamiento está basado en 
el consentimiento, le remitimos a la tabla 
incluida en el apartado “¿Qué datos suyos 
recabamos?”, en particular la columna 
“¿Cuál es la base legal para tratar sus Datos 
Personales?”. 

Si desea retirar su consentimiento, póngase 
en contacto con nosotros por cualquiera de 
los medios abajo indicados. 

Derecho de oposición al tratamiento basado 
en la satisfacción de intereses legítimos 

  

Puede oponerse en cualquier momento a 
que tratemos sus datos cuando el 
tratamiento esté basado en la satisfacción de 
intereses legítimos. Para informarse de los 
casos en que el tratamiento está basado en 
intereses legítimos, le remitimos a la tabla 
incluida en el apartado “¿Qué datos suyos 
recabamos?”, en particular la columna 
“¿Cuál es la base legal para tratar sus Datos 
Personales?”. 

Si desea ejercer este derecho, póngase en 
contacto con nosotros por cualquiera de los 
medios abajo indicados. 

  

Derecho a presentar una reclamación ante 
una autoridad de control 

  

No dude en ponerse en contacto con 
nosotros por cualquiera de los medios abajo 
indicados antes de presentar una 
reclamación ante la autoridad competente en 
materia de protección de datos. 

 

Derecho a la portabilidad de los datos 

  

Tiene derecho a trasladar, copiar o transferir 
datos desde nuestra base de datos a otra 
distinta. Solo es posible ejercer este derecho 
con respecto a datos que haya facilitado, 
cuando el tratamiento esté basado en la 
ejecución de un contrato o en su 
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consentimiento y el tratamiento se realice por 
medios automatizados. Para informarse de 
los casos en que el tratamiento está basado 
en contrato o en consentimiento, le 
remitimos a las tabla incluida en el apartado 
“¿Qué datos suyos recabamos?”, en 
particular la columna “¿Cuál es la base legal 
para tratar sus Datos Personales?”. 

Para más información, póngase en contacto 
con nosotros por cualquiera de los medios 
abajo indicados. 

Derecho de limitación del tratamiento 

  

Tiene derecho a solicitar la limitación del 
tratamiento de sus datos. Si ejerce este 
derecho, el tratamiento de sus datos estará 
sujeto a limitaciones, por lo que podremos 
almacenarlos pero no podremos seguir 
usándolos ni tratándolos. 

Este derecho solo puede ejercerse en 
determinadas circunstancias definidas por el 
Reglamento General de Protección de 
Datos, como sigue: 

que el interesado impugne la exactitud de los 
datos personales, durante el plazo que 
permita al responsable verificar la exactitud 
de los mismos; 

que el tratamiento sea ilícito y el interesado 
se oponga a la supresión de los datos 
personales y solicite en su lugar la limitación 
de su uso; 

que el responsable ya no necesite los datos 
personales para los fines del tratamiento, 
pero el interesado los necesite para la 
formulación, el ejercicio o la defensa de 
reclamaciones; 

que el interesado se haya opuesto al 
tratamiento en virtud del artículo 21, 
apartado 1, mientras se verifica si los 
motivos legítimos del responsable 
prevalecen sobre los del interesado. 
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Si desea ejercer este derecho, póngase en 
contacto con nosotros por cualquiera de los 
medios abajo indicados. 

Derecho a la desactivación de Cookies 

  

Tiene derecho a la desactivación de los 
Cookies. La configuración de los 
navegadores de Internet suele estar 
programada por defecto para aceptar 
Cookies, pero pueden desactivarse 
fácilmente cambiando la configuración del 
navegador. 

Muchas cookies se utilizan para mejorar la 
usabilidad o funcionalidad de los sitios 
web/aplicaciones; por lo tanto, su 
desactivación puede impedirle usar ciertas 
partes de nuestras webs/aplicaciones tal y 
como se indica en la Política de Cookies. 

Si desea limitar o bloquear todas las cookies 
establecidas por nuestras webs/aplicaciones 
(lo que podrá impedirle usar ciertas partes de 
la web) o por cualesquiera otras 
webs/aplicaciones, puede hacerlo a través 
de la configuración de su navegador. 

Para tramitar su solicitud, podremos pedirle que acredite su identidad. 

CONTACTO 

Si tiene cualquier duda o preocupación acerca de la forma en que tratamos y usamos sus datos 
personales o desea ejercer cualquiera de los derechos anteriormente descritos, póngase en 
contacto con news@ddblatinapr.com o escríbanos a la siguiente dirección T-Mobile Tower, San 
Patricio Village, Suite 1700 B7 Calle Tabonuco, Guaynabo PR 00968. 

mailto:news@ddblatinapr.com
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TÉRMINOS DE USO 

Gracias por visitar nuestro sitio, que es propiedad y está operado por L’Oreal Caribe, Inc. 
(«L’Oreal», «Nosotros» o «Nuestro»). Lea detenidamente estos términos de uso («Términos de 
Uso») antes de utilizar los servicios. ESTOS TÉRMINOS DE USO ESTABLECEN LOS 
TÉRMINOS Y LAS CONDICIONES LEGALMENTE VINCULANTES PARA EL USO DE ESTE 
SITIO WEB (EL «SITIO») Y CUALQUIER SERVICIO, FUNCIÓN, CONTENIDO, APLICACIÓN Y 
WIDGET RELACIONADO OFRECIDO. 

Estos Términos de Uso se aplican a todos los usuarios del Sitio, incluidos, entre otros, los 
usuarios que contribuyen con el Sitio con contenido, información u otros materiales o servicios. 
Si no acepta los Términos de Uso, no tendrá derecho a acceder, visualizar, descargar ni usar el 
Sitio de modo alguno. 

Podemos, a nuestra total discreción, cambiar, añadir, o eliminar partes de estos Términos de Uso 
en cualquier momento de aquí en adelante. Es su responsabilidad verificar si ha habido cambios 
en estos Términos de Uso antes de usar el Sitio y la continuidad de uso del Sitio tras la 
publicación de cambios en estos Términos de Uso constituye su aceptación de dichos cambios. 

Privacidad 

Hemos desarrollado una Política de Privacidad con el propósito de informarle sobre nuestras 
prácticas relacionadas con la recopilación, el uso, la divulgación y la protección de la información 
personal. Puede encontrar la Política de Privacidad, que se incorpora a estos Términos de Uso, 
en nuestra página de inicio y, al hacer uso de este Sitio, acepta los términos de la Política de 
Privacidad. 

Términos de Uso Generales 

Salvo que se notifique lo contrario, los productos y servicios del Sitio son solo para uso personal, 
sin fines comerciales. Usted acepta usar el Sitio solamente con fines lícitos, no comerciales y en 
cumplimiento de todas las leyes internacionales, federales, estatales y locales. Excepto lo 
expresamente permitido por estos Términos de Uso, usted no puede usar, reproducir, distribuir, 
aplicar ingeniería inversa, modificar, copiar, publicar, mostrar, transmitir, adaptar, enmarcar, 
vincular, alquilar, usufructuar, prestar, vender, conceder licencias ni explotar de ningún otro modo 
el contenido del Sitio. 

Elegibilidad 

Usted declara y garantiza (a) ser mayor de edad de 16 años de edad; (b) no haber sido 
suspendido ni eliminado del Sitio anteriormente; (c) no tener más de una (1) cuenta del Sitio en 
cualquier momento determinado; (d) proporcionarnos solamente información verdadera, precisa, 
actual y completa si se registra para tener una cuenta y/o hacer Pedidos (según se define más 
abajo). Ante la creencia o sospecha de que la información que haya proporcionado no sea 
verdadera, precisa, actual o completa, o sospecha del uso fraudulento del sitio a través de 
herramientas automáticas u otros métodos, podremos denegar o suspender su acceso al Sitio o 
los Servicios (o a cualquier parte de estos); y (e) tener total facultad y derecho para suscribir 
estos Términos de Uso y, al hacerlo, no infringir ningún otro acuerdo del que sea parte. 
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Contenido de Usuario 

Agradecemos los comentarios, la información y los envíos de los usuarios, si alguno, que puedan 
hacerse a través del Sitio. Además, usted y otros usuarios del Sitio ocasionalmente podrán tener 
la oportunidad de publicar en el Sitio ciertas ideas, conceptos, información, datos, textos, música, 
sonidos, fotografías, videos, mensajes, comentarios sobre nuestros productos, publicidad y otros 
eventos y materiales promocionales, hechos, asesoramiento, «consejos», opiniones y demás 
material (en conjunto, «Contenido de Usuario»). Sujeto a nuestra Política de Privacidad, todo 

el Contenido de Usuario que se publique en el Sitio no será considerado confidencial ni de 
propiedad del usuario y podrá ser visualizado por usted y/u otros usuarios del Sitio. Usted también 
acepta que nosotros, nuestros afiliados y nuestros licenciatarios tenemos la libertad de usar las 
ideas, los conceptos, las técnicas o los conocimientos técnicos incluidos en cualquier Contenido 
de Usuario que nos envíe, cualquiera sea su fin, incluidos, entre otros, el desarrollo, la fabricación 
y la comercialización de productos, servicios y contenidos utilizando dicha información sin ningún 
crédito, notificación, aprobación o compensación a su persona. 

No podemos garantizar que otros usuarios no copien, modifiquen, distribuyan o utilicen de otro 
modo el Contenido de Usuario que usted comparta. Por lo tanto, si tiene una idea o información 
que desea mantener con carácter confidencial y/o no desea que otros utilicen, no la publique en 
el Sitio. Nosotros y nuestros afiliados no somos responsables del uso o la apropiación indebidos 
por parte de otros usuarios del Contenido de Usuario que publique en el Sitio. 

Revisión del Material Enviado 

No tenemos la obligación de verificar la identidad de los usuarios cuando se conectan al Sitio ni 
de supervisar el Contenido de Usuario que estos proporcionan, si alguno. Usted acepta que 
podemos o no preseleccionar, monitorear, revisar, editar o eliminar el Contenido de Usuario que 
usted u otros usuarios publican en el Sitio. Nosotros y nuestros delegados conservamos el 
derecho de modificar, mover, rechazar, bloquear o eliminar cualquier Contenido de Usuario, total 
o parcialmente, por cualquier motivo o sin motivo alguno, con o sin aviso. Nosotros y nuestros 
delegados también nos reservamos el derecho de acceder, leer, preservar y divulgar cualquier 
información ante la creencia razonable de que sea necesario para (i) cumplir con toda legislación, 
regulación, proceso legal o requisito gubernamental en vigencia; (ii) ejecutar estos Términos de 
Uso, incluidas las investigaciones de potenciales infracciones de estas; (iii) detectar, prevenir o 
abordar de otro modo problemas técnicos, de seguridad o fraude; (iv) responder a las solicitudes 
de asistencia de los usuarios; o (v) proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad, a los 
usuarios del Sitio y al público en general. 

Conducta de los Usuarios 

Al publicar Contenido de Usuario o utilizar ocasionalmente de otro modo cualquiera de los 
servicios de comunicaciones o servicios interactivos disponibles en o a través del Sitio, si alguno, 
usted acepta ser la única persona y/o entidad responsable del Contenido de Usuario que origine. 
Además, acepta no acceder ni usar el Sitio para fines prohibidos por estos Términos de Uso. 
Usted es responsable de toda la actividad que desarrolle en conexión con el Sitio. 

A modo de ejemplo, entre otras cosas, acepta no usar el Sitio (ni permitir que terceros lo hagan) 
para: (a) cargar, publicar, enviar por correo electrónico o transmitir Contenido de Usuario que sea 
impreciso, ilícito, perjudicial, amenazante, vergonzante, abusivo, hostigante, tortuoso, 
difamatorio, vulgar, obsceno, ofensivo, profano, calumnioso, engañoso, fraudulento, invasivo de 
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la privacidad de terceros, detestable o que contenga o represente desnudez o descripciones 
explícitas o gráficas o que represente actos sexuales o violentos (incluidos, entre otros, lenguaje 
sexual de naturaleza violenta o amenazante dirigido a otro individuo o grupo de individuos), o 
que sea inadecuado según lo determinado a nuestra exclusiva discreción; (b) perjudicar a 
cualquier otro de cualquier modo; (c) cargar, publicar, enviar por correo electrónico o transmitir 
Contenido de Usuario que (i) victimice, hostigue, degrade o intimide a otro individuo o grupo de 
individuos sobre la base de una clasificación inadmisible, incluidos, entre otros, religión, género, 
orientación sexual, raza, color, credo, etnicidad, nacionalidad, ciudadanía, edad, estado civil, 
condición de veterano o discapacidad; (ii) infrinja patentes, marcas comerciales, secretos 
comerciales, propiedad intelectual, derecho de publicidad o derecho de propiedad intelectual de 
terceros; y (iii) usted no tenga derecho de transmitir de conformidad con la ley o con una relación 
contractual o fiduciaria (como información privilegiada, intelectual, patentada o confidencial de la 
cual tenga conocimiento o le haya sido divulgada como parte de su relación laboral o bajo 
acuerdos de confidencialidad); (d) cargar, publicar, enviar por correo electrónico o transmitir 
cualquier material que incluya virus de software o cualesquier otros códigos informáticos, 
archivos, gusanos, bombas lógicas o programas diseñados para interrumpir, inhabilitar, dañar, 
destruir o limitar la funcionalidad del Sitio o cualquier software o hardware o equipo de 
telecomunicaciones o cualquier actividad destructiva similar; (e) obtener acceso no autorizado a 
sistemas, datos, contraseñas u otro tipo de información; (f) interferir o interrumpir el Sitio o los 
servidores o redes vinculados al Sitio o desobedecer los requisitos, procedimientos, políticas o 
regulaciones de las redes vinculadas al Sitio; (g) infringir de manera intencional o involuntaria 
leyes locales, estatales, nacionales o internacionales y reglas, regulaciones, órdenes, directivas 
y similares con validez legal; (h) cargar, publicar, enviar por correo electrónico o transmitir 
material o realizar otras acciones con respecto al uso del Sitio que constituyan, o de algún modo 
alienten, una conducta criminal o una conducta que pueda derivar en responsabilidad civil; (i) con 
fines comerciales, incluidos, entre otros, enviar material para solicitar fondos o promover, 
publicitar o solicitar la venta de bienes o servicios; (j) solicitar a otros que se adhieran o participen 
de servicios comerciales en línea o de grupos u organizaciones fuera de línea; (k) suplantar a 
otra persona o entidad, incluido proporcionar información personal falsa (incluido un nombre de 
usuario falso) o crear una cuenta para otra persona; (l) enviar documentos de identificación de 
otra persona o información financiera confidencial; o (m) infringir la Política de privacidad. Las 
infracciones sobre lo anterior pueden suponer la rescisión inmediata de su licencia de acceso o 
uso del Sitio y pueden ocasionarle sanciones estatales y federales u otras consecuencias legales. 
Nos reservamos el derecho, aunque sin obligación, de investigar el uso que haga del Sitio a fin 
de (1) determinar si se produjo una infracción de los Términos de Uso o (2) cumplir con las leyes, 
regulaciones, procesos legales o requisitos gubernamentales aplicables. 

No controlamos el Contenido de Usuario que se publica en el Sitio y, por ende, no hacemos 
declaraciones ni extendemos garantías en relación con el Contenido de Usuario ni su veracidad, 
precisión, fiabilidad, integridad o calidad. No determinamos si el Contenido de Usuario infringe 
los derechos de terceros ni tenemos control sobre la naturaleza del Contenido de Usuario que 
usted u otros usuarios podrían encontrar ofensiva. El Contenido de Usuario incluye las opiniones, 
afirmaciones y demás contenidos de terceros, no nuestros. Usted reconoce y acepta que la 
información y las opiniones expresadas por usted y otros usuarios incluidas en el Contenido de 
Usuario que aparece en el Sitio no necesariamente reflejan nuestras opiniones ni la de nuestros 
proveedores de contenido, anunciantes, patrocinadores o entidades relacionadas o afiliadas y 
que nosotros no apoyamos ni respaldamos el Contenido de Usuario ni otro tipo de contenido 
publicado por usted ni por otros usuarios o que de algún modo esté disponible a través del Sitio. 
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Nuestro Derecho de Uso del Contenido de Usuario 

Usted no tiene la obligación de enviar Contenido de Usuario al Sitio, pero si elige hacerlo, el 
material no será considerado confidencial ni de propiedad del usuario y podrá ser utilizado por 
nosotros, nuestros afiliados u otros sin restricciones. Usted declara y garantiza que posee o 
controla todos los derechos relacionados con el Contenido de Usuario que envía, y que la 
publicación y el uso de este Contenido de Usuario por nuestra parte no infringe ni viola en modo 
alguno los derechos de terceros, incluidos, entre otros, derechos de privacidad, derechos de 
publicidad, derechos de autor, derechos contractuales, o cualquier otro tipo de derechos de 
propiedad intelectual o registrada. Al enviar, publicar, cargar, modificar o proporcionar 
información, material o algún otro tipo de comunicación, incluido el Contenido de Usuario, haya 
sido solicitado o no, nos concede a nosotros y nuestros delegados el derecho y la licencia 
totalmente pagada, exenta de regalías, sin restricciones, global, perpetua, irrevocable, no 
exclusiva y completamente transferible, subrogable, transferible a terceros para usar copiar, 
reproducir, modificar, adaptar, publicar, traducir, crear material derivado, mejorar, distribuir, 
comercializar, ejecutar o mostrar dicho Contenido de Usuario (en forma total o parcial) en todo el 
mundo y/o incorporarlo en otros trabajos cualquiera sea la forma, el medio o la tecnología 
conocida actualmente o posteriormente desarrollada para cualquier fin, incluidos, entre otros, 
fines promocionales o publicitarios, de reproducción, transmisión, publicación, emisión sin 
consentimiento adicional de su parte y sin ningún crédito, notificación y/o compensación a su 
persona ni a terceros. Por la presente, usted también concede a cada usuario del Sitio una 
licencia no exclusiva para tener acceso al Contenido de Usuario a través del Sitio y para usar, 
editar, modificar, reproducir, distribuir, preparar trabajos derivados, mostrar y ejecutar dicho 
Contenido de Usuario. Nosotros y nuestros delegados también tenemos el derecho, pero no la 
obligación, de usar su nombre de usuario (y nombre real, imagen u otra información identificativa, 
de ser proporcionada, relacionada con el Contenido de Usuario), ciudad y estado con respecto a 
la transmisión, impresión, uso en línea u otro tipo de uso o publicación de su Contenido de 
Usuario. Nosotros y todos nuestros delegados podemos usar o transferir, eliminar o disponer de 
la totalidad o parte del Contenido de Usuario sin restricciones, y los usuarios del Sitio no tendrán 
derecho a recibir ninguna compensación por el uso, la transferencia o la disposición del 
Contenido de Usuario por parte nuestra. No obstante lo anterior, los datos que permitan la 
identificación de la persona, si los hubiera, incluidos en el Contenido de Usuario serán tratados 
de conformidad con nuestra Política de Privacidad. 

Nosotros utilizamos el Contenido de Usuario para: satisfacer sus solicitudes de productos o 
servicios; administrar su cuenta; enviarle comunicaciones de mercadeo que pueden adaptarse a 
su perfil en función de la información personal que conocemos de Usted y sus preferencias; 
proporcionar contenido, servicios, anuncios y ofertas personalizadas, incluso en función de sus 
características y preferencias de belleza; publicar su contenido y reseñas en el Sitio Web, 
nuestras páginas de redes sociales y sitios de terceros relacionados que venden al por menor o 
presentan nuestras marcas y productos; administrar cualquier competencia, promoción, 
encuesta, sorteo, obsequio o concurso en el que decida participar; gestionar, mejorar y 
desarrollar nuestro negocio; verificar su identidad y detectar y prevenir fraudes, y mantener la 
seguridad de nuestros productos, Sitio Web y sistemas; comunicarnos con Usted, responder 
preguntas e interactuar con Usted de otro modo, y crear mejores experiencias; proporcionarle los 
servicios solicitados o completar las transacciones que solicite; recopilar, evaluar y monitorear 
informes de eventos no deseados durante o después del uso de Nuestros productos; y respaldar 
nuestras operaciones diarias, incluso para cumplir con los requisitos legales, de cumplimiento y 
de riesgo. 
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Transmisión de Materiales 

Usted comprende que el procesamiento técnico y la transmisión del Sitio pueden incluir (a) 
transmisiones a través de varias redes y (b) cambios a fin de conformar y adaptar a los 
requerimientos técnicos de dispositivos o redes de conexión. No asumimos responsabilidad 
alguna por la eliminación o falla en el almacenamiento de las publicaciones o de otra información 
enviada por usted u otros usuarios del Sitio. 

Usted acepta que no recolectaremos, recopilaremos ni almacenaremos información sobre los 
usuarios del Sitio ni Contenido de Usuario ni utilizaremos dicha información para fines que estén 
en contradicción con los fines del Sitio ni para transmitir ni facilitar la transmisión de publicidad 
no solicitada, comunicaciones o correo electrónico no deseado. Usted no puede: (i) realizar 
acciones que impongan o puedan imponer (según lo determinemos nosotros a nuestra total 
discreción) una carga de tamaño desproporcionado o irracional en nuestra infraestructura; (ii) 
interferir o intentar interferir en el correcto funcionamiento del Sitio o de las actividades que se 
llevan a cabo en el Sitio; (iii) ignorar las medidas que podamos utilizar a fin de prevenir o restringir 
el acceso al Sitio o a parte del mismo (o a otras cuentas, sistemas informáticos o a redes 
conectadas con el Sitio); (iv) ejecutar cualquier forma de respuesta automática o «correo 
electrónico no deseado» en el Sitio; (v) usar software manual o automático, dispositivos u otros 
procesos que «recorran» o «busquen con arañas web» páginas del Sitio; ni (vi) recolectar o 
extraer contenido del Sitio. 

Disponibilidad de Productos 

La disponibilidad de los productos y servicios que se describen en el Sitio y las descripciones de 
estos productos y servicios pueden variar según el lugar y el momento donde dichos productos 
y servicios estén disponibles. Considerando que los productos o servicios no están a la venta en 
el Sitio, L’Oreal no se hace responsable de la falta de disponibilidad de dichos productos y 
servicios en el lugar y el momento en el que usted decida adquirirlos. 

Derechos de Propiedad Intelectual 

El Sitio y todos sus contenidos, incluidos, entre otros, artículos, otros textos, fotografías, 
imágenes, ilustraciones, gráficos, material en video, material de audio (incluidas composiciones 
musicales y grabaciones de sonido), software, logotipos, títulos, personajes, nombres, íconos de 
botones y gráficos, a excepción del Contenido de Usuario (en conjunto, «Material Propietario»), 
están protegidos por derechos de autor, marca comercial y otras leyes de los Estados Unidos y 
Puerto Rico, como también por convenciones internacionales y leyes de otros países. El Material 
Propietario es propiedad o está controlado por Nosotros o por otras partes que han otorgado 
derechos a L'Oréal o a algunas de sus entidades relacionadas. 

Excepto que se estipule lo contrario en estos Términos de Uso o sin nuestro permiso previo 
expreso por escrito, no podrá, y acepta no hacerlo, usar, publicar, reproducir, mostrar, ejecutar 
públicamente, crear trabajos derivados, aplicar ingeniería inversa, descompilar, desmontar, 
distribuir, otorgar licencia, transferir, vender, copiar, ingresar en bases de datos, subir, transmitir 
o modificar el Material Propietario ni partes del mismo, por ningún motivo ni a través de ningún 
medio, método o proceso conocido actualmente o desarrollado posteriormente. La modificación 
del material que aparece en el Sitio o el uso de dicho material con otros fines constituyen una 
infracción de los derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual. 
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Rescisión de la Cuenta 

Podemos, en circunstancias adecuadas, rescindir su cuenta en el Sitio y cualesquiera o todos 
los sitios web de nuestros afiliados en caso de que sea un infractor recurrente. Si cree que un 
usuario es un infractor recurrente, siga las instrucciones anteriores para comunicarse con nuestro 
Agente de Derechos de Autor y proporcionar suficiente información a fin de que podamos verificar 
si el usuario es un infractor recurrente. 

Enlaces y Sitios Web de Terceros 

El Sitio proveerá para que pueda vincularse a sitios web, servicios o recursos de terceros en 
Internet desde el Sitio y también que los sitios web, servicios o recursos de terceros contengan 
enlaces al Sitio (en conjunto, «Sitios Vinculados»). No somos responsables del contenido, 
disponibilidad, publicidad, productos, servicios ni de otros materiales de estos Sitios Vinculados, 
ni de enlaces adicionales incluidos allí, y la inclusión que hacemos en los Sitios de Sitios 
Vinculados no implica nuestro respaldo o aprobación del material contenido en los Sitios 
Vinculados o al que se accede a través de estos. En ningún caso seremos responsables, directa 
ni indirectamente, frente usted u otra persona o entidad por pérdidas o daños que surjan o sean 
ocasionados por la creación o el uso de los Sitios Vinculados o la información o el material al que 
se accede a través de estos Sitios Vinculados. 

Anuncios Publicitarios, Patrocinios, Promociones Conjuntas y Otras Asociaciones 

Es posible que mostremos anuncios publicitarios de bienes y servicios de un tercero en el Sitio, 
incluso relacionados con promociones conjuntas, patrocinios y otros acuerdos de asociaciones 
similares. No respaldamos ni representamos a dichos bienes o servicios anunciados ni somos 
responsables de su seguridad, calidad, precisión, fiabilidad, integridad o legalidad. 

Concursos 

En este Sitio puede ocasionalmente haber concursos que ofrezcan premios o requieran que 
envíe material o información sobre su persona. Cada concurso tiene sus propias reglas, que 
deberá leer y aceptar antes de poder participar del mismo. 

Eventos 

Es posible que lo inviten o le soliciten asistir a eventos que patrocinamos o eventos organizados 
por otros miembros y usuarios del Sitio que no se relacionan de manera alguna con nosotros (en 
conjunto, «Eventos»). Su participación en cualquiera de los Eventos es voluntaria por lo cual 
usted deberá asumir cualquier riesgo que conlleve asistir a dicho Evento. 

Servicios de Videoconsultas Individuales 

Este Sitio puede dirigirlo a Sitios Vinculados que le permitan utilizar una función de consulta por 
video, ya sea con herramientas automatizadas, una consulta en vivo con una asesora de belleza 
o ambas opciones. Cuando utilice el servicio a través de dicho Sitio Vinculado (el cual tendrá sus 
propias políticas y términos de uso que usted deberá aceptar previo a utilizar sus servicios), 
acepta permitir activar su cámara para las conectarse a las herramientas automatizadas, a la 
consulta en vivo con una asesora de belleza o a ambas. Una consulta por video es una 
experiencia en vivo y no se grabará.  
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Cuando participe en una consulta en vivo con una asesora de belleza, esta puede responder sus 
preguntas, recomendar productos y, cuando estén disponibles, permitirle probar productos de 
forma virtual durante la consulta en vivo. Podrá ver los productos recomendados durante la 
experiencia y comprarlos una vez finalizada la consulta por video. Para ayudarnos a brindarle la 
mejor experiencia y el mejor asesoramiento, a la asesora de belleza se le informará la página 
que estaba consultando cuando se conectó a este servicio.  

Cuando utilice las funciones de consulta por video, acepta regirse por los términos de uso de 
dicho Sitio Vinculado y cumplir con sus disposiciones.   

Rescisión 

Podemos finalizar o suspender su acceso al Sitio, eliminar su perfil (si alguno) y cualquier 
contenido o información que haya publicado en el Sitio, o prohibir que use o acceda al Sitio (o a 
una parte, aspecto o función del Sitio) por cualquier motivo, o sin ningún motivo, en cualquier 
momento a nuestro criterio, con o sin notificación, con efecto inmediato, lo que puede provocar 
la pérdida y destrucción de toda la información relacionada con usted y sus actividades en 
relación con el Sitio. Si desea cerrar su cuenta, puede hacerlo según las instrucciones que 
aparecen en el Sitio. Todos los pagos efectuados de conformidad con el presente son no 
reembolsables. En caso de rescisión, seguirá estando sujeto a sus obligaciones conforme a estos 
Términos de Uso. 

Información General 

Nosotros controlamos y operamos el Sitio desde nuestras oficinas en el Estado Libre Asociado 
de Puerto Rico. Si bien invitamos a personas de todas partes del mundo a visitar el Sitio, los 
visitantes reconocen que el Sitio, y todas las actividades disponibles en él o a través de él, está 
regido por las leyes de los Estados Unidos de América Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 
No declaramos que los materiales del Sitio sean adecuados o estén disponibles para su uso en 
otros lugares. Las personas que deciden acceder al Sitio desde otros lugares lo hacen bajo su 
propia iniciativa y son responsables de su cumplimiento con las leyes locales. 

Usted acepta que las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con exclusión de sus 
normas de conflicto jurisdiccional, y estos Términos de Uso, nuestra Política de Privacidad y 
cualesquiera políticas publicadas ocasionalmente en el Sitio aplicables a su uso del Sitio regirán 
su uso del Sitio. Tenga en cuenta que su uso del Sitio puede estar sujeto a otras leyes locales, 
estatales, nacionales e internacionales. Usted acepta expresamente que la jurisdicción exclusiva 
para cualquier reclamación o disputa con nosotros (o con cualquiera de nuestros afiliados) o que 
se relacione de cualquier modo con su uso del Sitio reside en los tribunales del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico, y además acepta y otorga su consentimiento expreso para ejercer la 
jurisdicción personal en los tribunales del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con relación a 
dicha disputa, incluida cualquier reclamación que nos involucre a nosotros o a nuestros afiliados, 
sucursales, empleados, contratistas, funcionarios, directores, proveedores de 
telecomunicaciones y proveedores de contenido. 

Arbitraje  

Al hacer uso de este Sitio, usted acepta que L’Oréal o alguna de sus afiliadas exija a su exclusiva 
discreción que: (1) cualquier tipo de disputa o causa de acción relacionada o conectada con los 
presentes Términos, el Sitio, y las ofertas relacionadas deberán resolverse de manera individual 
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sin recurrir a ninguna forma de demanda colectiva, y exclusivamente mediante arbitraje final y 
vinculante bajo las reglas de la American Arbitration Association en la oficina regional de la AAA 
más cercana al participante; (2) el Federal Arbitration Act deberá regir la interpretación, aplicación 
y todos los procedimientos de dicho arbitraje; y (3) un juicio sobre dicho laudo arbitral podrá ser 
introducido en cualquier corte que tenga jurisdicción. Usted comprende y acepta que renuncia a 
su derecho de demandar o ir a juicio para reivindicar o defender sus derechos bajo este contrato. 

Se admitirá una versión impresa de los Términos de Uso y de cualquier aviso proporcionado en 
formato electrónico para los procedimientos judiciales o administrativos en función de los 
Términos de Uso o en relación con estos en la misma medida y sujetos a las mismas condiciones 
que otros documentos comerciales y registros generados originalmente y conservados en 
formato impreso. 

Estos Términos de Uso constituyen el contrato completo entre usted y nosotros con respecto al 
Sitio y cualquier Contenido de Usuario, y reemplaza a todas las comunicaciones y propuestas 
(ya sean orales, escritas o electrónicas) anteriores o contemporáneas con respecto a estas 
cuestiones. Si se determina que alguna disposición de estos Términos de Uso es ilegal o queda 
sin efecto, las disposiciones restantes no se verán afectadas y continuarán siendo 
completamente válidas, vinculantes y ejecutables. El hecho de no ejercer cualquiera de los 
derechos dispuestos en el presente por parte de alguna de las partes no se considerará una 
renuncia de otros derechos que surjan conforme al presente. No se crea ninguna agencia, 
sociedad, sociedad conjunta o relación laboral como consecuencia de estos Términos de Uso, y 
ninguna de las partes tiene autoridad de ningún tipo para obligar a la otra en ningún aspecto. 

Avisos 

Salvo que se especifique lo contrario en estos Términos de Uso, todos los avisos conformes a 
estos Términos de Uso se harán por escrito y se considerarán debidamente otorgados cuando 
se reciban, si se entregaron personalmente o se enviaron por correo certificado o con acuse de 
recibo; cuando se confirme su recepción por vía electrónica, si se transmitieron por fax o correo 
electrónico; o el día después de enviados si se enviaron con entrega al día siguiente a través de 
un servicio de entregas nocturnas reconocido. 

No dude en ponerse en contacto con nosotros a través de news@ddblatinapr.com. Usted acepta 
que ocasionalmente le enviemos notificaciones respecto a su uso del Sitio mediante correo 
electrónico, la publicación de una nota general en el Sitio, o mediante el envío de un comunicado 
escrito entregado por correo de entrega inmediata o el correo de EE. UU. A su dirección de correo 
electrónico o a su dirección postal tal como aparece en nuestros registros. 

Última actualización de estos Términos de Uso – Febrero 2024. 
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NYX PROFESSIONAL MAKEUP 

WHO STOLE HALLOWEEN 

 

Reglas Oficiales de la Promoción 

Las presentes reglas describen los términos y condiciones bajo las cuales toda persona interesada podrá 

participar en el concurso denominado ‘’WHO STOLE HALLOWEEN” (en adelante, la “Promoción”). 

1. Duración 

La Promoción comienza el 9 de octubre de 2024 y termina el 31 de octubre de 2024.  

 

2. Elegibilidad 

Sólo son elegibles para participar en esta Promoción personas naturales mayores de dieciocho (18) años 

o más al momento de la participación y residentes de Puerto Rico. Esta Promoción está limitada al área 

geográfica de Puerto Rico y está sujeta a todas las leyes y reglamentos aplicables.  Todos los participantes 

deberán cumplir fielmente con los términos y condiciones de la Promoción. Todo participante de la 

Promoción tiene las mismas posibilidades de ganar. Los empleados de DDB Latina Puerto Rico, Inc. y 

L'Oreal® Caribe, Inc., sus representantes, sus afiliadas, subsidiarias y las compañías encargadas del 

desarrollo de esta Promoción no podrán participar. No se requiere comprar o pagar nada para participar 

o recibir el premio. 

 

3. ¿Cómo Participar? 

Nada que comprar para participar. Para participar, el participante debe llevar a cabo los siguientes pasos:  

1) entrar físicamente a la tienda NYX Professional Makeup ubicada en Centro Comercial Plaza Las 

Américas, 2) acceder el QR Code ubicado en la entrada de la tienda alusivo a la Promoción, 3) pulsar para 

autorizar ‘’mx37r.zappar.io’’ para con ello acceder a la cámara de su equipo móvil y con ello entrar a la 

experiencia “WHO STOLE HALLOWEEN”, 4) dentro de la experiencia el participante deberá identificar e 

interactuar con todas las seis (6) pistas que lo ayudarán a escoger al villano, 5) el participante deberá 

llenar registro con su nombre completo, correo electrónico, año y mes de nacimiento; al completar 

registro deberá votar por el villano que entiende es culpable de robar Halloween. Una vez completados 

los 5 pasos en su totalidad, quedará registrada su participación. Todo participante que quede registrado 
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luego de emitir su votación estará participando por premios semanales, asi como para el gran premio 

final. 

Los promotores de esta Promoción se reservan el derecho de anular participaciones que no cumplan 

cabalmente con estás Reglas y que provean información incompleta. Las probabilidades de ganar 

dependerán del número de participaciones recibidas. Todas las participaciones se convierten en 

propiedad del promotor.  

 

4. Premio 

Al inscribirte estarás participando para la oportunidad de ganar un (1) premio semanal de productos NYX 

Professional Makeup valorado en hasta $50.00 como la oportunidad de ganar un (1) gran premio final de 

una maleta y productos de NYX Professional Makeup valorado en hasta $300.00.  

 

Detalles importantes sobre el Premio: (i) no se aceptarán participaciones de menores de dieciocho (18) 

años de edad; (ii) el Ganador deberá ser residente de Puerto Rico. 

 

5. Selección y Notificación 

El premio semanal será seleccionado entre todos los participantes que sometan su votación durante la 

semana participante. El Gran premio final será seleccionado entre todos los participantes que escogieron 

el villano correcto que robó Halloween, registrados durante el periodo de la Promoción. Cada Ganador 

semanal será seleccionado al azar los días 11, 18, 25 y 31 de octubre de 2024. El Gran premio final se 

seleccionará el 31 de octubre de 2024. Se seleccionará un (1) ganador y un (1) ganador alterno en caso de 

que el Ganador no pueda ser contactado para redimir el Premio o no reclame su Premio en el tiempo 

establecido más adelante. El Ganador será notificado mediante llamada telefónica, mensaje de texto y/o 

correo electrónico según la información provista en el formulario de participación. Una vez la persona 

ganadora sea notificada por teléfono y/o correo electrónico, tendrá un periodo de cuarenta y ocho horas 

(48) horas para reclamar su Premio. En caso de que la persona ganadora no reclame su Premio en el 

periodo antes indicado, DDB Latina Puerto Rico, Inc. procederá a contactar al ganador alterno. Deberá ser 

el Ganador quien físicamente pase a recoger en la tienda NYX Professional Makeup Plaza Las Américas, 

quien deberá firmar un Recibo y Aceptación de Premio y Relevo de Responsabilidad. Participante solo 

podrán ganar el premio semanal una (1) única vez. 
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6. Entrega de Premio 

El premio se recogerá en la tienda NYX Professional Makeup Plaza Las Américas, ubicada en Centro 

Comercial Plaza Las Américas y puede ser recogido de lunes a viernes en el horario de 9:00am a 5:00pm. 

El Premio no será sustituido, transferido, reemplazado ni cambiado por dinero. El Ganador deberá firmar 

un Recibo y Aceptación de Premio y Relevo de Responsabilidad al recibir el mismo en la tienda NYX 

Professional Makeup, en el cual consentirá y relevará a DDB Latina Puerto Rico, Inc. y a L'Oreal® Caribe, 

Inc. por el uso de la imagen, voz y/o grabaciones del Ganador, así como por todos y cualesquiera daños o 

reclamaciones que puedan surgir en relación con su participación en esta Promoción, con su aceptación 

del Premio y la redención del mismo. El Premio se entregará a nombre del Ganador y su acompañante. 

Ganador deberá presentar identificación con foto vigente.  

 

7. Publicidad 

Con la aceptación del Premio, el Ganador le confiere a DDB Latina Puerto Rico, Inc. y a sus afiliadas, el 

derecho irrestricto a publicar y anunciar su nombre, datos biográficos, voz e imagen en cualquier medio 

publicitario del país sin compensación o notificación adicional y por tiempo indefinido para fines 

promocionales o publicitarios. L'Oreal® Caribe, Inc. y DDB Latina Puerto Rico, Inc., sus representantes, sus 

afiliadas, subsidiarias y las compañías encargadas del desarrollo de esta Promoción, no se hacen 

responsables de cualquier daño o pérdida (directa, indirecta o consecuente), ocasionada al Ganador, sus 

miembros, sus familiares o cualquier otra persona debido a, o en relación con el uso del Premio. La 

responsabilidad del promotor está limitada a entregar el Premio ofrecido y administrar la manera de 

celebrar esta Promoción. 

 

 

8. Modificación de las Reglas 

Copia de estas reglas completas estará disponible en https://www.nyxcosmeticspr.com/. Los Promotores, 

sus agencias de publicidad, mercadeo directo y promociones se reservan el derecho de modificar las 

reglas, condiciones o premios anunciados en esta Promoción, o suspender o cancelar el mismo debido a 

circunstancias razonablemente fuera del control del promotor, con previa autorización por parte del 

Secretario del Departamento de Asuntos al Consumidor (DACO). Asimismo, se reservan el derecho, a su 

sola discreción, de descalificar a cualquier participante que se considere que ha violado intencionalmente 

las reglas o infringido algún elemento de esta Promoción. 

 

https://www.nyxcosmeticspr.com/
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9. Suspensión o Cancelación del Sorteo 

DDB Latina Puerto Rico, Inc. no podrá suspender o cancelar esta Promoción sin describir las razones por 

las cuales se debe suspender o cancelar la misma. Se deberá informar al público mediante la manera 

originalmente seleccionada para anunciar la Promoción.  

 

10. Arbitrios y Gravámenes 

El Premio se entregará libre de arbitrios o gravámenes a la fecha de su entrega al Ganador. De mediar un 

impuesto o arbitrio con posterioridad a la adjudicación del Premio, será expresamente notificado al 

participante y éste asumirá cualquier responsabilidad en cuanto al mismo.  

 

11. Información adicional 

Para obtener información adicional sobre la Promoción puede escribir un mensaje directo a la página de 

Instagram de NYX Professional Puerto Rico: @nyxcosmetics_pr 

 

12. Promotor 

Esta Promoción es auspiciada por L'Oreal® Caribe, Inc., cuya dirección física y postal es: Calle Tabonuco 

B7, T-Mobile Tower, Suite 1700, Guaynabo, PR 00968-3343, y con dirección de correo electrónico: 

news@ddblatinapr.com.  

https://www.instagram.com/nyxcosmetics_pr/?hl=es-la
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